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| STRATEGIA sklepu stacjonarnego — jakie pytania warto sobie zadac¢?

1. Czy klient wciaz jest taki sam? Czy Twoi klienci dojrzeli razem z Tobg?

Jaki jest sredni wiek Twoich klientow?

2. Portfel klienta

3. Czy klient ma wcigz te same potrzeby?

Co to oznacza dla Twojego asortymentu? Czy trzeba go zmienic¢, poszerzy¢?

4. Czy/jaki mam wptyw na to co kupuje klient?
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5. Czy jestem skuteczna w komunikacji? Jak sie komunikuje? (np. FB, Insta, smsy...)

6. Czy ide chociaz troche z duchem czasu? Sledze i sie dostosowuje czy czekam? Na co?

7. Czy chce jeszcze to robi¢? Czy mam site? Widze alternatywe? Co jesli?

Udziel sobie szczerych odpowiedzi na te pytania. Jak to wyglada? Co to oznacza dla

Twojego biznesu?
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1. llos¢ towaru i klientow a metry, rece do pracy, liczba przymierzalni, jesli ich potrzebujesz

2. Witryna

Czy Twoja witryna zacheca do wejscia? Wyjdz na zewnatrz. Przypatrz sie. Wesztabys?

Hashtagi, ktére pomoga Ci w szukaniu inspiracji na Instagramie i Pinterescie:
#visualmerchandising #vm #shopwindow #storedesign, #windowdisplay

#windowdressing

3. Parking

Wskazowka: Jesli sg problemy z parkowaniem w Twojej okolicy, zaproponuj swoim

klientom, ze obnizysz ich paragon o koszt parkowania.
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4. Utozenie towaru — dla Ciebie czy dla klienta?

Wskazowka: popros bliskg Ci osobe, zeby subiektywnie ocenita jak sie czuje w Twoim

sklepie

Wskazowka: przewies towar, zmien jego utozenie, skup sie na tym, ktory jest dla Ciebie

wazny do sprzedazy

3 PIERWSZE KROKI, KTORE MOGE ZROBIC W TYM OBSZARZE, ZEBY MOJ SKLEP
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1. Czy oddzielasz pienigdze firmowe od osobistych?

Wskazowka: Wptacaj catg gotowke na konto

Wskazowka: Sprébuj wyptacac sobie pensje z gory!

2. Czy rozumiesz rozumiesz réznice miedzy marzg a narzutem i ustalasz ceny tak, zebys

zarabiata?

Przyktad (brutto):

koszt: 50 zt 50 zt

cena: 90 zt 99 zt
marza: 44% 49 %
Sprzedaz: 300 x 90 zt 300 x 99 zt
Przych6éd: 27000 zt 29700 zt

Wiecej 0: 2700 zt
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koszt produktu:
cena:

marza:

srednia liczba sprzedazy x cena:
Przychdd:

Wiecej o:

Wskazdwka: nie zanizaj ceny, jesli jestes przekonana o wartosci produktu. W przeciwnym

wypadku pomys| o zmianie asortymentu lub pétki cenowej.

WAZNE: Cena to tylko jeden z czynnikéw, dla ktérych klient kupuje wtasnie u Ciebie.

Najczesciej wtedy kiedy nie masz nic wiecej do zaoferowania.

Zastanow sie:

Czego szukajg Twoi klienci? Czego Ty szukasz, kiedy robisz zakupy?

Czego przewaznie szukaja klienci:
1. Atmosfera
2. Obstuga
3. Wybor
4. Indywidualne podejscie
5. Trendy, moda

6. Miejsce z misjg, konkretnym przekazem, pomystem.
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Co juz masz? Co mozesz wprowadzi¢ albo ulepszy¢?

Wskazowka: na atmosfere, obstuge i podejscie masz natychmiastowy wptyw — bez

kosztow!

3 PIERWSZE KROKI, KTORE MOGE ZROBIC W TYM OBSZARZE, ZEBY MOJ SKLEP
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Czy masz system:
- zamawiania
- analiz

- zarzgdzania towarem?

Jesli pracujesz ,z zeszytem” - czy to sie sprawdza?

Wskazowka: Sprawdz co jest Twojg Coca Cola.

Wskazoéwka: Usigdz do budzetu. Podstawowy plik mozesz pobra¢ tutaj. Nie ma juz

wymowek.

WAZNE: Madre zarzadzanie zakupami to oszczednosci rzedu kilkudziesieciu do nawet

kilkuset tysiecy ztotych rocznie!
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Podczas sezonu:
- przejrzyj towar zalegajacy
- Spisz go

- nagradzaj pracownikow i siebie za jego sprzedaz

Wskazoéwka: zanim podasz towar, ktéry sprzedaje sie tatwo, podaj to co Ci zalega

Wskazowka: ustaw swoje cele: 20 zalegaczy x 5 zt = 100 zt = nowa bluzka ;)

Zapisuj to — dodatkowa motywacja

3 PIERWSZE KROKI, KTORE MOGE ZROBIC W TYM OBSZARZE, ZEBY MOJ SKLEP
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Prowadzisz media spotecznosciowe? Czy sie moze obrazitas i zastaniasz zdaniem: ,tego

jest za duzo, nie mam czasu, pomystéw, checi”?

Sprawdz, jak Ty poruszasz sie po mediach spotecznosciowych:

Dlaczego klikasz?

Co klikasz?
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Podziel swoje komunikaty na kategorie:

edukacja
ciekawostki
nowosci
zza kulis

okolicznosciowe

Rzeczy tatwe do wdrozenia:

- Spdjna grafika, szablon np. w Canvie
- Zawsze z Twoim logo

- Ta sama czcionka

- Te same kolory

- Sposob robienia i edycji zdje¢

Wskazowki:

Pisz zawsze tak samo np. l.poj. Jesli sama prowadzisz biznes

Podpisuj sie imieniem pod postem

Nazwij swoje klientki unikatowo Przyktady: Pica Pica — Sroczki, Natalia Lis: Rudziki (blog:
Jest Rudo)
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Popros o opinie zadowolonych klientéw! Zréb Sciane, na ktérej bedziesz je umieszczata.
Chwal sie nimi na social mediach.

Pokazuj zadowolonych klientow, jesli sie zgodza.

Materiat wideo, lajwy, stories.

Co z tych rzeczy juz masz, co mozesz wprowadzic?
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Co zamierzam zrobié? Do kiedy?

T ettt sttt e s snnnnenene e

2. ettt et ens e e

B ettt s st ens st e
Data Podpis
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